
 

 

 
คู่มือการรับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เทศบาลต าบลเขาคีริส 

อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร 

 

 
 



กระบวนงานและขอบเขตการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สถานที่/ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์  - ยื่นด้วยตนเองท่ีส านักงานเทศบาล 

- www.khaokhiris.com 

- www.facebook.com/khaokhiris 

- โทร/โทรสาร ๐-๕๕74-1852 ต่อ 11 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลเขาคีริส 

ระยะเวลาเปิดให้บริการส าหรับการติดต่อโดยตรง วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.  

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  
เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับต าบล และให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการ

สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และประชาชน
ได้รับความพึงพอใจตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารง
ธรรม ทางเทศบาลต าบลเขาคีริส จึงจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมต าบลเขาคีริส ขึ้น เพ่ือท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนและ
ท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 มาตรา 32 ต่อไป 

 

ขั้นตอนการให้บริการ          
1. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์กรอกแบบฟอร์ม 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง ตรวจสอบความถูกต้อง  
3. เสนอผู้บริหารพิจารณา สั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ 
๔. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการไกล่เกลี่ย/และตอบปัญหา หรือชี้แจง การ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระยะเวลา ตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์และรายงานการด าเนินงานให้ผู้บริหารและผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันรับเรื่อง 

 

ระยะเวลา 
ตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแจ้งความคืบหน้าหรือผลการด าเนินงานภายใน ๑๕ วัน  

 

รายการเอกสารประกอบ  
เอกสารค าร้องเรียน/ร้องทุกข์  - กรณีกรอกแบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์  
                                        (แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน)  

             - กรณี ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านทางเว็ปไซด์ (ไม่มีเอกสาร)  
ค่าธรรมเนียม -ไม่มี- 



แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. บันทึกการรับเรื่องจากช่องทาง
ต่าง ๆ ลงระบบ และเสนอ
ผู้บริหาร 

2. ผู้บริหารพิจารณา สั่งการ 

4. รายงานผลการด าเนินงานมายังผู้บริหาร 

5. แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ 

3. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ 

- หน่วยงานภายในของเทศบาล 

- ส่วนราชการภายนอกเทศบาล 

เป็นอันยุต ิ ยังไม่เป็นอันยตุ ิ

ส่งเรื่องให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

ช่องทางรับเรื่อง 

- ยื่นด้วยตนเองท่ีส านักงานเทศบาล 

- www.khaokhiris.com 

- www.facebook.com/khaokhiris 

- โทร/โทรสาร ๐-๕๕74-1852 ต่อ 11 

http://www.facebook.com/khaokhiris


ช่องทางรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

- ยื่นด้วยตนเองที่ส านักงานเทศบาล 

- www.khaokhiris.com 

- www.facebook.com/khaokhiris 

- โทร/โทรสาร ๐-๕๕74-1852 ต่อ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/khaokhiris


ช่องทางรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

เว็บไซด์ : www.khaokhiris.com  

http://www.khaokhiris.com/


ช่องทางรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

Social Network: www.facebook.com/khaokhiris 

https://www.facebook.com/khaokhiris


ช่องทางรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

ติดตอ่ด้วยตนเอง : ส านักงานเทศบาลต าบลเขาคีริส 

โทร/โทรสาร ๐-๕๕74-1852 ต่อ 11 

 

 


