
 

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริการด้านสวัสดิการสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  
และผู้ป่วยเอดส์ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริการด้านสวัสดิการ
สังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ประจ าปีงบประมาณ 2562 ได้วิเคราะห์ข้อมูลและ
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ด ารง
ต าแหน่งในชุมชน และการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการด้านสวัสดิการสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 โดยน าผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best) แบ่งเป็น 5 ระดับ    
 ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ  อยู่ในระดับมากที่สุด   
 ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก   
 ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ  อยู่ในระดับปานกลาง   
 ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ  อยู่ในระดับน้อย   
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ด ารงต าแหน่งในชุมชนและการได้รับข้อมูลข่าวสาร  

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

1.  เพศ จ านวนคน ร้อยละ 

 ชาย 42 42.00 

 หญิง 58 58.00 

รวม 100 100.00 

  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 
42.00 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

2.  อายุ จ านวนคน ร้อยละ 

 อายุ 60-64 ปี 55 55.00 

 อายุ 65-69 ปี  25 25.00 

 อายุ 70-74 ปี  10 10.00 

 อายุ 75-79 ปี                                                                                                                                                        8  8.00 

 อายุ 80 ปี ขึ้นไป 2   2.00 

 เฉลี่ยรวม 100  100.00 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 60-64 ปี จ านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ มีอายุ 65-69 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  มีอายุ 70-74 ปี  
จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.00  มีอายุ 75-79 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  และมีอายุ 80 ปี 
ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

3.  ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

 ประถมศึกษา 75 75.00 

 มัธยมศึกษาตอนต้น 15 15.00 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 10 10.00 

 อนุปริญญา/ปวส. 0 0.00 

 ปริญญาตรี 0 0.00 

 สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 

 เฉลี่ยรวม 100  100.00 

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน  75 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 
15.00    ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00    ระดับอนุปริญญา/ปวส.
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ระดับปริญญาตรี  จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00  และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดับ   
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 

4.  อาชีพ จ านวนคน ร้อยละ 

 เกษตรกรรม 45 45.00 

 รับจ้าง 20 20.00 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 ค้าขาย 25 25.00 

 อ่ืน ๆ 10 10.00 

 เฉลี่ยรวม 100  100.00 

  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม 
จ านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาอาชีพ รับจ้าง จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.00 อาชีพ รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00  อาชีพค้าขาย จ านวน 25 คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ
อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 

 
 2. วิเคราะหค์วามพึงพอใจของผู้สูงอายทุี่มีต่อการบริการด้านสวัสดิการสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ตารางท่ี 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ลักษณะการท างาน 

n = 100 คน ร้อยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ

ของ
ผู้สูงอาย ุ                     

ระดับ 
x̄  S.D. 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  4.45 0.46 89.6 มาก 

2. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 4.38 0.46 87.4 มาก 

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.59 0.39 88.4 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่การให้บริการ      4.01 0.67 87.8 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.37 84.1 มาก 

   จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริการด้านสวัสดิการ
สังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ในเขตเทศบาลต าบลเขาคีริส อ าเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดก าแพงเพชร  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ =4.36, S.D=0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ =4.59,S.D=0.39) รองลงมาคือ ด้าน
การให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมาก (x̄ =4.45,S.D=0.46) ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา อยู่ในระดับ
มาก (x̄ =4.38, S.D=0.46)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านสถานที่การให้บริการ ระดับมาก  (x̄ = 
4.01,S.D=0.67) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
  

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
n = 100 คน 

ระดับ ล าดับ 
x̄  S.D. 

1 เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ 4.66 0.55 มากที่สุด 1 

2 เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และไม่ 4.60 0.58 มากที่สุด 2 

 เรียกร้องผลประโยชน์     

เฉลี่ยรวม 4.63 0.56 มากที่สุด  

   จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริการด้านสวัสดิการ
สังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ในเขตในเขตเทศบาลต าบลเขาคีริส อ าเภอพราน
กระต่าย  จั งหวัดก าแพงเพชร  ด้ านการให้บริการอย่ าง เสมอภาค  โดยภาพรวม อยู่ ในระดับมาก (x̄ 
=4.63,S.D=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.66, S.D.= 0.55) รองลงมา เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และไม่
เรียกร้องผลประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ =4.60, S.D=0.58) 

  
 

ตารางท่ี 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 

ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 
n = 100 คน 

ระดับ ล าดับ 
x̄  S.D. 

1 ได้รับข้อมูลข่าวสารก่อนการรับเบี้ยยังชีพทุกครั้ง 4.50 0.55 มากที่สุด 2 

2 ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ทุกครั้งที่มารับบริการ 4.40 0.60 มาก 3 

3 ได้รับเบี้ยยังชีพตรงตามก าหนดเวลา 4.53 0.57 มากที่สุด 1 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.57 มาก  

  จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริการด้านสวัสดิการ
สังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ในเขตเทศบาลต าบลเขาคีริส อ าเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดก าแพงเพชร ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.47, S.D=0.57)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ได้รับเบี้ยยังชีพตรงตามก าหนดเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̄ =4.53,S.D=0.57) รองลงมา ได้รับข้อมูลข่าวสารก่อนการรับเบี้ยยังชีพทุกครั้ง อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ = 
4.50,S.D=0.71) และล าดับสุดท้ายคือ ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ทุกครั้งที่มารับบริการ อยู่ในระดับมาก (x̄ =
4.40,S.D=0.60)  
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ตารางที ่10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
n = 100 คน 

ระดับ ล าดับ 
x̄  S.D. 

1 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการ 4.66 0.55 มากที่สุด 1 

2 เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้ค าแนะน าและตอบข้อ 4.28 0.76 มาก 3 

     สงสัยได้ในทันที     

3 มีเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง 4.51 0.62 มากที่สุด 2 

เฉลี่ยรวม 4.48 0.46 มาก  

  จากตารางที ่10 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริการด้านสวัสดิการสังคม
ในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ในเขตเทศบาลต าบลเขาคีริส อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (x̄ =4.48,S.D=0.46) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ 
=4.66,S.D=0.55) รองลงมา มีเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =
4.51,S.D=0.62) และล าดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยได้ในทันที อยู่
ในระดับมาก  (x̄ =4.28,S.D=0.76)  

 

ตารางท่ี 11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านสถานที่การให้บริการ 

ด้านสถานที่การให้บริการ 
n = 100 คน 

ระดับ ล าดับ 
x̄  S.D. 

1 มีสถานที่จอดรถส าหรับประชาชนที่มาใช้บริการอย่าง                 

เพียงพอ 

4.66 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

 

1 

 

2 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

4.60 

 

0.58 

 

มากที่สุด 

 

2 

 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.57 มากที่สุด  

  จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริการด้านสวัสดิการ
สังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ในเขตเทศบาลต าบลเขาคีริส อ าเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดก าแพงเพชร ด้านสถานที่การให้บริการ โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ =4.63,S.D=0.57)   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีสถานที่จอดรถส าหรับประชาชนที่มาใช้บริการอย่างเพียงพอ   
อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ =4.66,S.D=0.55) รองลงมา สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ =4.60,S.D=0.58)   
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3. ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 ผู้สูงอายุอยากได้รับเงินเบี้ยยังชีพเพ่ิมขึ้น และอยากรับเป็นเงินสดไม่อยากให้โอนเข้าธนาคาร เจ้าหน้าที่
ให้บริการรวดเร็วอธิบายข้อสงสัยได้ชัดเจน 


