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คำนำ 
 

  ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตราฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งกระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2562 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาคีริส จึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลเขาครีิสขึ้น 
สำหรับเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งว่า ผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจต่าง ๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ อันเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยคำนึง
ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบกับการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร
ที่ตั้งไว้ รวมไปถึงมีการกำหนดมาตรการหรือวิธีการควบคุมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละ
โอกาสที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมี
ประสิทธิผล รวมทั้งมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่อง อีกทั ้งทำให้ผู ้ปฏิบัติงานได้ทราบขั ้นตอนและ
กระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารสร้างความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
  สืบเนื ่องจาก พระราชบัญญัติว ินัยการเง ินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี                  
การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนดซึ่งการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของ
รัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพิ่มศักยภาพและขี ดความสมารถให้
หน่วยงานของรัฐ กระทรวงการคลังจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐพ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไป
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาคีริส จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลตำบลเขาคีริสวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ระบุและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยง
และป้องกันความผิดพลาดให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่กระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสภาพปัญหา และปัจจัยความจำเป็นต่าง ๆที่แตกต่างกันไป ทำให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการนำ
การบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารป้องกันความเสี่ยงและความผิดพลาดจากการดำเนินงาน
ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร 
 
1.2 วัตถุประสงค ์

(1) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการและกระบวนการจัดการความเสี่ยง 
      (2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(3) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกระดับของเทศบาลตำบลเขาคีริส 
       (4) เพื่อให้เทศบาลตำบลเขาคีริส สามารถดำเนินการได้ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

(5) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับเทศบาลตำบลเขาคีริส 
(6) เพ่ือใช้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกในการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลเขาคีริส 

 
1.3 เป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง  

(1) ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อนำไปใช้ใน
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนการดำเนินงานประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  

(2) ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงและ
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
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      (3) สามารถนำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
(4) พัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
(5) เกิดความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้ง

องค์กร 
      (6) การบริหารจัดการความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
 
1.5 ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
       การดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น และทำให้
องค์กรสามารถจัดการกับอุปสรรค และอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจทำให้องค์กรเกิด
ความเสียหาย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 
 (1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วย
คณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักท่ีสำคัญและ
สามารถทำหน้าที่ในการกำกับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 (2) สร้างฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในเทศบาล การบริหารจัดการความ
เสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยงซึ่งตั้งอยู่บนสมมตฐิาน
ในกาตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 (3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด  การบริหารจัดการความเสี่ยงจะ
ทำให้บุคลากรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของเทศบาล และตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบ
ในเชิงลบต่อเทศบาลได้อย่างครบถ้วน 
 (4) เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหาร การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารท้องถิ่นใน
การบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของสถาบันเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดและสามารถปกป้องผลประโยชน์ 
รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 
 (5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงทำให้รูปแบบการ
ตัดสินใจไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารท้องถิ่นมีความเข้าใจในกลยุทธ์วัตถุประสงค์ขององค์กร 
และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
 (6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การ
จัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่าง ๆ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง
ย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 
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1.5 ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล โดยมีผู้บริหารระดับสูง
และผู้แทนจากทุกหน่วยงานในสังกัด ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญใน
การกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี่ยง มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรืออาจสร้าง
ความเสียหาย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง (หลักเกณฑ์โอกาสและผลกระทบที่ชัดเจน) 
 ขั้นตอนที่ 4 จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยได้รับความเห็นชอบและอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงของ
เทศบาล มีการสื่อสาร/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฯ รวมทั้งกำหนดแนวทางในการติดตาม
และประเมินผลและแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ ทั้งนี้ แผนบริหาร จัดการความเสี่ยงควร
กำหนดกิจกรรม/มาตรการที่จะแก้ไข ลดหรือป้องกันความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกด้านได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้าน
การปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านระเบียบกฎหมาย 
 ขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร และให้มีการกำกับติดตามประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนอย่างครบถ้วนทุกกิจกรรม รวมทั้งพิจารณาหาแนวทางแก้ไขที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่าง
ดำเนินการ และนำเสนอผู้บริหารระดับสูงของเทศบาล 
 ขั้นตอนที่ 6 จัดรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยระบุผลการประเมิน
ความเสี่ยง จำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการและปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหาร
จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้จะต้องมีการกำหนดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนเพ่ือใช้ในการดำเนินงานใน
ปีต่อไปและนำเสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
 
1.6 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 กำหนดให้หน่วยงานรัฐจัดให้มีการ
ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยง โดยให้ถ ือปฏิบ ัต ิตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2562  
 เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำเขาคีริส เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และเพื่อให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 8) 
พ.ศ. 2553 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ๊การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อันแสดง
ความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมมาภิบาล และเพื่อให้การบริหารราชการเป็นอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อันจะทำให้ประชาชนเกิดความม่ันใจศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือ 
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ความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความเชื่อถือได้ของรายงานติดตามผลการแก้ไขหรือปรับปรุงแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง เทศบาลตำบลเขาคีริสจึงขอประกาศนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลเขาคีริส เพื่อให้
บุคลากรทุกคนพึงยึดเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ หนังสือสั่งการ ตลอดจนถึงข้อบังคับอื่น ๆ อย่างทั่วถึง 
ดังนี้ 
 1. มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลเขาคีริส ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่กระทบต่อเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของเทศบาลตำบลเขาคีริส ในภาพรวม 6 ด้าน ดังนี้ 
                1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ที ่ไม่
เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการนํากลยุทธ์    ไปใช้ไม่ถูกต้อง 

     1.2 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น 
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยง   ด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น 

     1.3 ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทำงานที่ไม่
มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

     1.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่ปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

     1.5 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      1.6 ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 
   2. กำหนดให้การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นความรับผิดชอบของพนักงานเทศบาลในทุกระดับชั้น ที่ต้อง
ตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติในหน่วยงาน โดยให้ความสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆให้อยู่
ในระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
 3. มีการกำหนดแนวทางป้องกัน และบริหารจัดการความเสี่ยงจากการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเขาคีริส 
เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นรวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล
ตำบลเขาคีริส และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ผู้บริหารปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาลและ
หน่วยตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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          4. นายกเทศมนตรีและคณะผู้บริหาร มีหน้าที่กำกับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม โดยยึดหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม และกำกับให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
 5. หัวหน้าสำนักปลัด/ผู้อำนวยการกอง มีหน้าที่ในการประเมินความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการและกำหนด
มาตรการควบคุมที่เพียงพอเหมาะสม  
 6. หน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทาน หรือประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบล
เขาคีริสอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าหน่วยรับตรวจในสังกัดเทศบาลตำบลเขาคีริสมีมาตรการควบคุมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 7. มีการรายงานสรุปผลความสำเร็จการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอผู้บริหารท้องถิ่น
ทราบ เมื่อสิ้นปีงบประมาน เพ่ือรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบและหนังสือสั่งการต่อไป 
 
1.7 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยง ของเทศบาลตำบลเขาคีริส สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล จึงกำหนดให้มี “คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบล
เขาคีริส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567” เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายบริหารและบุคลากร ดังนี้ 

1. ปลัดเทศบาล                                                                 ประธาน 
2. หัวหน้าสำนักปลัด                                                             กรรมการ 
3. ผู้อำนวยการกองการศึกษา                                                กรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองคลัง                                                 กรรมการ 
5. ผู้อำนวยการกองช่าง                                                 กรรมการ 
6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผนฯ                                     กรรมการ/และเลขานุการ 

 
  หน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงานและผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
  (1) หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล ส่วนราชการภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
       - ฝ่ายอำนวยการ รับผิดชอบ งานการเจ้าหน้าที่ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานงบประมาณ 
งานนิติการ งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานจดทะเบียนพาณิชย์ 
            - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบ งานบริหารงานทั่วไป งานบริการข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์ งานกิจการสภาเทศบาล 
       - ฝ่ายปกครอง รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อย 
  (2) ผู้อำนวยการกองคลัง ส่วนราชการภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
       - งานบริหารงานทั่วไป 
       - ฝ่ายบริหารงานคลัง รับผิดชอบ งานพัสดุและทรัพย์สิน งานการเงินและบัญชี งานสถิติ  
การคลัง 
       - ฝ่ายพัฒนารายได้ รับผิดชอบ งานพัฒนารายได้ งานแผนที่ภาษีและทรัพย์สิน งานบริการข้อมูล
แผนที่ภาษี งานเร่งรัดและจัดเก็บรายได้ 
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   (3) ผู้อำนวยการกองช่าง ส่วนราชการภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
       - งานบริหารงานมีทั่วไป 
       - ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง รับผิดชอบ งานวิศวกรรมโยธา งานสถาปัตยกรรม งานผังเมือง 
       - ฝ่ายการโยธา รับผิดชอบ งานสาธารณูปโภค งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานเครื่องจักรกล 
  (4) ผู้อำนวยการกองการศึกษา ส่วนราชการภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
       - งานบริหารงานทั่วไป 
       - ฝ่ายบริหารการศึกษา รับผิดชอบ งานการศึกษาปฐมวัย 
       - ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม รับผิดชอบ งานการศาสนา ประเพณี และ
วัฒนธรรม งานกิจกรรมเด็ก เยาวชน การกีฬาและนันทนาการ 
  (5) ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ส่วนราชการภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 
       - งานบริหารงานทั่วไป 
       - ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข รับผิดชอบ งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานรักษาความ
สะอาด 
       - ฝ่ายบริการสาธารณสุข รับผิดชอบ งานส่งเสริมสุขภาพ งานเผยแพร่และฝึกอบรม งานส่งเสริม
ป้องกันควบคุมโรค งานสัตวแพทย์ 
    

แผนภูมิโครงสร้างคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                                    

  

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 1. ผู้บริหารท้องถิ่น/ประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นผู้มีหน้าที่จัดทำแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลตำบลเขาคีริส 
 2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง จัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงพิจารณาทบทวน
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง และถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติตามที่กระทรวงการคลังกำหนด 

 

ปลัดเทศบาล
คณะกรรมการ 

 

หัวหน้าสำนัก
ปลัดเทศบาล
คณะกรรมการ 

 

ผู้อำนวยการกองคลัง
คณะกรรมการ 

 

ผู้อำนวยการกอง
การศึกษา 

คณะกรรมการ 

 

ผู้อำนวยการกองช่าง
คณะกรรมการ 
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 3. หัวหน้าสำนัก/ผู้อำนวยการกอง มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานตามนโยบายและมาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของเทศบาลเขาคีริส และกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 
 - การกำหนดวัตถุประสงค์จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 - การสื่อสารเพื่อดำเนินการ 
 - การประเมินความเสี่ยง 
 - การตอบสนองความเสี่ยง 
 - การติดตามประเมินผล 
 - การรายงานและทบทวน 
 4. หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ติดตามและประเมินการบริหารความเสี่ยง มี 2 แบบ 
 - การปฏิบัติงานประเมินโอกาสละวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องที่เก่ียวกับการทุจริต 
 - การนำความรู้ในเรื่องของเสี่ยงที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน บริการให้คำปรึกษา มาใช้ในการประเมินผล
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน 
 
1.8 ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลเขาคีริส 
 1. วิสัยทัศน์ 
     “เทศบาลตำบลเขาคีริส มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี อนุรักษ์ประเพณี
วัฒนธรรม น้อมนำเศรษฐกิจพอเพียง เคียงคู่ส่งเสริมการท่องเที่ยว” 
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
     เทศบาลตำบลเขาคีริส ได้ใช้ข้อมูลจากสภาพความเป็นจริงของพื้นที่ ที ่มาจากสภาพปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน ประกอบด้วย การนำนโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนา
จังหวัด กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนพัฒนาอำเภอมาบูรณาการเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาเทศบาล เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง และสามารถปรับตัวได้ในโลกแห่งการแข่งขันยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่ง
เทศบาลตำบลเขาคีริสได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 
       1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 2. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 3. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกษตรปลอดภัย 
 4. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตของประชาชน และสังคมที่เข้มแข็ง 
 5. ยุทธศาสตร์การการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 6. ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยว        
 7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและ 
ธรรมาภิบาล 
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         3. เป้าประสงค์                                                  
      1. ระบบคมนาคมและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการได้รับการพัฒนาทั่วถึง สะดวกและมี
มาตรฐานพอเพียงกับความต้องการของประชาชน 
      2. องค์กรได้รับการพัฒนา พร้อมด้วยเครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบการให้บริการด้วยช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่ทันสมัย บุคลากรมีจริยธรรม คุณธรรม มีความรู้ความเข้าใจ สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาของ
ประชาชน 
      3. ประชาชนและทุกภาคส่วนมีจิตสานึกในการอนุรักษ์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีการบริหาร
จัดการและอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมต่อการ ดำรง
คุณภาพชีวิตที่ดี บ้านเมืองมีความสะอาด ปลอดมลภาวะ เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 
      4. ประชาชนได้รับการส่งเสริมอาชีพ ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำรงชีวิต ได้รับการ 
บริการสาธารณสุขที่ดี ปราศจากโรคภัย ชุมชนปลอดยาเสพติด มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เด็ก สตรี 
คนชรา ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการสงเคราะห์ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 
      5. ประชาชนได้รับการศึกษาท่ีดี พัฒนากิจกรรมการกีฬา นันทนาการ ให้มีคุณภาพท้ังทางร่างกาย 
และจิตใจ 
      6. ชุมชนได้รับการสืบสานประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่  
 4. ค่าเป้าหมาย 
   1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการจัดวางผังเมือง 
      -  มีโครงสร้างพ้ืนฐานให้ประชาชนได้ใช้บริการอย่างทั่วถึง 
 2. การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  - เด็ก เยาวชน ประชาชนทั่วไปมีความรู้มากขึ้นและศิลปวัฒนธรรมอันดียังคงอยู่ 
 3. การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาเกษตรปลอดภัย 
  - เด็ก เยาวชน ประชาชนทั่วไปมีความรู้ มีอาชีพและพ่ึงตนเองได้มากขึ้น 
 4. การส่งเสริมสุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมที่เข้มแข็ง 
  - ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 5. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  - ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้รับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
 6. การยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  - เด็ก เยาวชน ประชาชนทั่วไป มีความรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 7. การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
  - ประชาชนได้รับการบริการที่ดี 
 5. กลยุทธ์ 

 1. พัฒนาศักยภาพโครงสร้างและปัจจัยพ้ืนฐานรองรับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดี  
 2. พัฒนาการให้บริการทางการศึกษา การส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 
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 3. พัฒนาศักยภาพการผลิตและปัจจัยพ้ืนฐานรองรับการผลิต เสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคม                  
ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 4. พัฒนาการให้บริการสาธารณสุข คุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน สนับสนุนการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 5. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

 6. พัฒนาปัจจัยพื้นฐานรองรับการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 7. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและส่งเสริมธรรมาภิบาล 
  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
 

2.1 ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 แนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยง (Concept of Risk Management) 
  หมายถึง การดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานที่กำหนดไว้อาจต้องเผชิญกับปัญหา
อุปสรรคในการดำเนินงาน ซึ่งการที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงทั้งนั้น โดยมีผลกระทบจะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับโอกาสและความรุนแรงของปัจจัยหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเผชิญอยู่ ดังนั้น แนวคิดในการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในจึงได้
ถูกนำมาใช้ในการเตรียมการป้องกัน “ปัญหา” จาก “ปัจจัยเสี่ยง” ที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวม 
 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) 
  หมายถึง การบริหารความเสี่ยงโดยประสานโครงสร้างองค์กร กระบวนการ/กิจกรรม ตามภารกิจและ
วัฒนธรรมองค์กรเข้าด้วยกัน โดยมีลักษณะที่สำคัญ ได้แก่ 
  1. การผสมผสานและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยการบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับภารกิจ
และพันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค์ การตัดสินใจและสามารถนำไปใช้กับองค์ประกอบอื่น ๆ ใน
การบริหารองค์กร 
  2. การพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ทั้งระดับโครงการระดับ
หน่วยงานย่อย และราะดับองค์กร ในปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงเกี่ยวกับกลยุทธ์ การดำเนินงาน การเงิน 
การปฏิบัติตามกฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ และความน่าเชื่อถือขององค์กร) 
ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้อาจทำให้เกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอนและโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3. การมีความคิดแบบมองไปข้างหน้า โดยบ่งชี้ความเสี่ยอะไรที่อาจจะเกิดขึ้นบ้างและหากเกิดขึ้นจริง
จะมีผลกระทบอย่างไรต่อวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรได้มีการเตรียมบริหารจัดการความเสี่ยง 
  4. การได้รับการสนับสนุนและส่วนร่วมโดยทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการผู้บริหาร
ระดับสูงและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  พื้นฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขององค์กรควรมีองค์ประกอบของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงครบถ้วน โดยจะเป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและควรถูกปลูกฝังรวมกับกิจกรรมปกติของ
องค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินการตามกลยุทธ์ที่กำหนดและวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้องการได้ 
 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์กร ดังนั้น องค์กรจึงควรดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหาย แต่สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที ่เป็นโอกาสในการเพิ ่มคุณค่าให้กับองค์กรสิ่งที ่ผู ้บริหารและผู้เกี ่ยวข้องให้
ความสำคัญ คือ การบริหารจัดการความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ขณะเดียวกันหากองค์กรพัฒนา 
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ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้เกิดการบูรณากับทุกกิจกรรมดำเนินงานขององค์กรได้ ก็จะสามารถใช้
โอกาสของความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย 
 ปัจจัยเสี่ยง หรือประเด็นความเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่อาจทำให้ไม่ บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยต้องระบุได้ว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นอย่างไร และทำไม ทั้งนี้สาเหตุของ
ความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือที่จะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการควบคุมหรือลด ความเสี่ยงได้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยภายในองค์กรเอง เช่น กระบวนการดำเนินงานหรือ ระบบงานไม่เหมาะสม 
บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ อัตรากำลังไม่เพียงพอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ มีประสิทธิภาพ เป็นต้น หรือ
อาจเกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กรที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจมี
ผลทำให้องค์กรเสียหายได้ หรือไม่สามารถบรรลุวัตถุระสงค์ที่วางไว้  จึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าสามารถควบคุมความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับท่ีรองรับได้ 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการที่ใช้ในการ
ระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานหรือขององค์กร รวมทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะสำเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ ความ
เข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยง 
และจัดลำดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
  โอกาสที่จะเกิดข้ึน (likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
  ผลกระทบ ( Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหายที ่จะเกิดขึ ้นหากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง 
 ระดับของความเสี ่ยง (Risk level) หมายถึง สถานะของความเสี ่ยงที ่ได้จากการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก                                                   
 การบริหารความเสี่ยง/การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการ
บริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ใน
ระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 
  1. หลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือกำจัดความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ใน
ระดับสูง และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรม นั้นไป 
  2. ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) คือความเสี่ยงที่มีโอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับปาน
กลางเป็นความเสี่ยงที่มีต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจึงต้องยอมรับความเสี่ยงและหา
มาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 
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  3. ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) คือความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ใน
ระดับสูง และจักต้องกำหนดแผนในการควบคุมความเสี่ยงเพื่อลด หรือควบคุมความเสี่ยงให้ลดลงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้
  4. การถ่ายโอนความเสี ่ยง คือ ความเสี ่ยงที ่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับสูงมากจน
หน่วยงานไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ จึงยกภารกิจนั้น ๆ ให้หน่วยงานอื่นบริหารจัดการแทน 
 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือ ขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระทำเพื่อลดความเสี่ยง 
และทำให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 
 (1) การควบคุมเพ่ือป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหายและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดการโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการ
เข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 
 (2) การควบคุมเพ่ือตรวจพบ (Detective Control ) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ 
 (3) การควบคุมโดยการชี ้แนะ (Directive Control ) เป็นวิธ ีการควบคุมที ่ส ่งเสริมหรือกระตุ ้นให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี ฯลฯ 
 (4) การควบคุมเพื่อแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิง
เพ่ือช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ 
2.2 องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ที่มีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกันทั้งนี้องค์ประกอบ
เหล่านี้เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันของฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติงาน และฝ่ายสนับสนุนครอบคลุมทุกหน่วยงานใน
องค์กร ผสมผสานเข้ากับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ โดยมีความเชื่อมโยงกันในทุกระดับจากระดับองค์กรสู่ระดับฝ่าย
ดำเนินกิจกรรมและเป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร องค์ประกอบการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การระบุเหตุการณ์ การประเมินความ
เสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญในการกำหนดทิศทางกรอบการบริหารจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรม การบ่งชี้ 
ประเมินและการจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วยหลายปัจจัย เ ช่น วัฒนธรรมองค์กร 
นโยบายของผู้บริหาร แนวทาง การปฏิบัติงานบุคคากร กระบวนการทำงาน ระบบสารสนเทศ และระเบียบ เป็นต้น 
  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นจะต้องมีวิธีการปฏิบัติที่มี
ความชัดเจน กำหนดเป็นมาตรฐานและมีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรเกิดความเข้าใจที่ตรงกันในขั้นตอนการพิจารณา 
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เพ่ือให้องค์กรมีสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารควรพิจารณาใน
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
   (1.1) การกำหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
           ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยง
ที่องค์กรจะยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
โดยมิควรกำหนดในระดับที่ต่ำกว่าเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 
   (1.2) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process)  
           องค์กรควรจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
มีความสอดคล้องกัน เพื่อให้ทุกคนในองค์กรนำไปปฏิบัติได้  และควรทำเป็นลักษณ์อักษร โดยอาจอยู่ในรูปแบบคู่มือ
การบริหารความเสี่ยงก็ได้ 
   (1.3) วัฒนธรรมองค์กรและการกำกับดูแลของคณะกรรมการและผู้บริหาร 
           องค์กรควรให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ควรจัดให้มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทุกระดับอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร กล่าวคือ ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและ
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งให้มีการกำหนดเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ที่
จะต้องดำเนินการรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงนั้น นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนา 
วางระบบ และติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 

2. การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective Setting) 
  การกำหนดนโยบายเชิงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร
จะต้องมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กรจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการดำเนินงานขององค์กรและวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานย่อยจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจ/หน้าที่/เป้าประสงค์ของ
หน่วยงานย่อย เพื่อให้วัตถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุเป้าหมาย ทราบขอบเขตการดำเนินงานในแต่ละระดับและ
สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ครบถ้วน ดังนั้นวัตถุประสงค์จะต้องแสดงให้เห็นถึง “ผลลัพธ์” ที่องค์กร
ต้องการจะบรรลุ ไม่ใช่กล่าวถึง “กระบวนการ” ในการปฏิบัติงาน 
  การกำหนดนโยบายในเชิงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจนช่วย
ให้การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน ซึ่งวัตถุประสงค์องค์กรสามารถกำหนดได้ด้วยตัวชี้วัด
และเป้าหมายองค์กร แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติการของหน่วยงานและอาจมีวัตถุประสงค์ 
ๆ เพิ่มเติมให้ครบถ้วนมากขึ้นตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 

3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
  การระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงเป็นการค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยงโดย
พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย ผลลัพธ์ขององค์กรตามกรอบการบริหาร 
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จัดการความเสี่ยง ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลด
ความเสี่ยงในภายในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

ประเภทความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกล
ยุทธ์และแผนดำเนินงาน ที่นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับปัจจัยภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก อัน
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สามารถ
จำแนกได้ 2 ประเภท 
      ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ ปัจจัยภายในที่องค์กรสามารถควบคุมได้ แต่สามารถส่งผลกระทบหรือ
เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์เพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างองค์กร สภาพการเงิน 
กระบวนการ และวิธิปฏิบัติงาน ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยี สำหรับการให้บริการ กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องภายในองค์กร เป็นต้น 
      ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น นโยบายรัฐบาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สภาวะการแข่งขัน สภาพสังคม 
เหตุการณ์ธรรมชาติ กฎระเบียบภายนอกองค์กร ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยการเมือง เป็นต้น 
  2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O ) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิ ประสิทธิผล หรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในของ
องค์กร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จ เช่น การปฏิบัติงานไม่มีแผนงานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือไม่มี
การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในงาน 
เป็นต้น 
  3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk :F) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการบริหาร
งบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ทำให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อ
สถานการณ์ หรือเป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเงินของส่วนราชการ เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูลการวิเคราะห์ การ
วางแผน การควบคุม และการจัดทำรายงานเพื่อนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกล่าว เช่น การ
ประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการดำเนินการ 
การจัดสรรงบประมาณผิดหมวด/การใช้จ่ายงบประมาณผิดประเภท จึงต้องทำการโอนหรือเปลี่ยนแปลง แก้ไข เป็นต้น
  
  4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความ
เสี่ยงที่เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่
ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการทำนิตกรรม
สัญญา การร่างสัญญา ที่ไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน เป็นต้น 
    5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks : T) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก
ระบบการทำงานของโปรแกรมต่าง ๆ เช่น การใช้โปรแกรมท่ีไม่มี การอัพเดทให้ทันสมัย เพ่ือลดช่องโหว่ที่อาจเกิดจาก  
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Bug ของซอฟต์แวร์นั้น ๆ หรือการถูกผู้ไม่หวังดี (Hacker) เข้ามาทำลายระบบ หรือการใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์ ซึ่ง
สำนักงานฯ อาจถูกฟ้องร้องให้ต้องชำระค่าละเมิด ลิขสิทธิ์เป็นต้น 

   6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks : R) หมายถึง ความเสี่ยงที่ทำให้
การ ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้รับผลกระทบ ทางลบจากสังคม ส่งผล
ให้สูญเสียชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ตัวอย่างเช่น  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการโดย
ไม่ได้ตั้งใจ  

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  เป้าหมายของการประเมินความเสี่ยง คือ การบ่งบอกค่าความรุนแรงของความเสี่ยง (หรือปัจจัยความ
เสี่ยง) เพื่อกำหนดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (หรือปัจจัยเสี่ยง) แล้วนำไปจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง จะพิจารณาใน 2 มิติ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพ่ือ
ประเมินว่าแต่ละความเสี่ยงมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแล้วส่งผลกระทบรุนแรงเพียงใด 
  โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความถี่ผลลัพธ์ รวมถึง
โอกาสของการเกิดความเสียหาย ที ่ความเสี ่ยงอาจจะเกิดขึ ้นและอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ นอกจากนี้ ยังอาจเป็นตัวชี้วัดนำของความเสี่ยงนั้น ทั้งนี้ การประเมินโอกาสที่แต่ละความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 
อาจพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบัน (เช่น จำนวนการเกิดข้ึนตามสาเหตุของความเสี่ยง ความถี่
ในการเกิดข้ึนของความเสี่ยง) ความถี่หรือโอกาสที่เกิดขึ้น ทุกวัน/ทุกเดือน/ทุกปี ยิ่งความถี่มากความเสี่ยงจะยิ่งสูง 
  ดังนั้น จึงอาจต้องใช้การคาดการณ์ล่วงหน้าในอนาคต การวิเคราะห์ความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่
เป็นไปได้ทั้งหมด (Scenario Analysis) การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานอื่น หรือจากผู้เชี่ยวชาญ 
  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นความเสี่ยงเกิดขึ้น หรืออาจเป็นตัวชี้วัดของ
ความเสี่ยงนั้น การประเมินผลกระทบเป็นการคาดการณ์มูลค่าของความรุนแรงและความเสียหาย โดยอาศัยปัจจัย
ประกอบหลายปัจจัย เช่น มูลค่าความสูญเสียในอดีต ขนาดของความสูญเสียที่หน่วยงานสามารถรองรับได้โดยไม่ทำให้
เกิดการหยุดชะงัก การประเมินผลกระทบอาจพิจารณาตามประเภทของความเสี่ยง (ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน 
ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร) 
  โดยคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้กำหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และสูงมาก 
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เกณฑ์การพิจารณาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  หน่วยงานอาจจัดระดับของการเกิดความเสี่ยงเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
    

 
ระดับ 

 
โอกาสที่จะเกิด 

คำอธิบาย 

เชิงคุณภาพ เชิงประมาณ 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงสูงมาก 5 ครั้ง/ปี 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงค่อนข้างสูง 4 ครั้ง/ป ี

3 ปานกลาง มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงเป็นบางครั้ง 3 ครั้ง/ป ี

2  น้อย มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงนานๆครั้ง 2 ครั้ง/ป ี

1 น้อยมาก แทบไม่มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงเลย 1 ครั้ง/ป ี
 

เกณฑ์การพิจารณาความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง  หน่วยงานอาจจัดระดับของการเกิดความเสี่ยง
เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 1. กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านกลยุทธ์ 

ระดับความรุนแรงผลกระทบความเสี่ยง 

 คะแนน ผลกระทบ  คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูงมาก 

4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูง 

3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายบางอย่างขององค์กรบ้าง 

2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเล็กน้อย 

1 น้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเลย 
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2. กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการเงิน 

  

ระดับความรุนแรงผลกระทบความเสี่ยง 

 คะแนน ผลกระทบ  คำอธิบาย 

5 สูงมาก มากกว่า 500,000 บาท ขึ้นไป 

4 สูง มากกว่า 100,001 บาท แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 

3 ปานกลาง มากกว่า 50,001 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 

2 น้อย มากกว่า 10,001 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท 

1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 
 

3. กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการดำเนินงาน 
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบความเสี่ยง 

 คะแนน ผลกระทบ  คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการทำงานรุนแรงมาก 

4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการและการทำงานขั้นรุนแรง 

3 ปานกลาง มีการชะงักอย่างมีนัยสำคัญต่อกระบวนการทำงาน 

2 น้อย มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนการทำงาน 

1 น้อยมาก ไม่มีการชะงักต่อกระบวนการทำงาน 
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4. กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบความเสี่ยง 

 คะแนน ผลกระทบ  คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูงมาก 

4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูง 

3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายบางอย่างขององค์กรบ้าง 

2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเล็กน้อย 

1 น้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเลย 
 

5. กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบความเสี่ยง 

 คะแนน ผลกระทบ  คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูงมาก 

4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูง 

3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายบางอย่างขององค์กรบ้าง 

2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเล็กน้อย 

1 น้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเลย 
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6. กรณีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านความเชื่อถือขององค์กร 
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบความเสี่ยง 

 คะแนน ผลกระทบ  คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อความเชื่อถือขององค์กรในระดับสูงมาก 

4 สูง มีผลกระทบต่อความเชื่อถือขององค์กรในระดับสูง 

3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเความเชื่อถือบางอย่างขององค์กร 

2 น้อย มีผลกระทบต่อความเชื่อถือขององค์กรเล็กน้อย 

1 น้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบต่อความเชื่อถือขององค์กรเลย 
 

การคำนวณระดับความเสี่ยงหรือการจัดลำดับความเสี่ยง 
 เป็นการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง หลังจากที่เราได้ค่าระดับความเสี่ยง แล้วจะต้องนำมา
จัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน/โครงการ มีหน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อกำหนดกิจกรรมการ
ควบคุมแต่ละสาเหตุความเสี่ยงที่สำคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง
โอกาศที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจัดเรียงลำดับ
จาก ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำและเลือกความเสี่ยงสูงและสูงมาก มาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยต้องกำหนด
เกณฑ์ในการพิจารณา 

ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) พิจารณาตามเกณฑ?ในการจัดการความเสี่ยง สามารถกำหนดให้หลายระดับ
และตามแต่ช่วงคะแนนที่กำหนด คือ  

 
ลำดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
ระดับความเสี่ยง 

 
ช่วงคะแนน 

 
เขตสี (Zone) 

1  ความเสี่ยงระดับสูงมาก  (Extreme Risk : E)    20 - 25 คะแนน แดง          

2 ความเสี่ยงระดับสูง   (High Risk : R) 10 - 19 คะแนน ส้ม           
3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง   (Moderate Risk : M) 4 - 9 คะแนน เหลือง       
4 ความเสี่ยงระดับน้อย   (Low Risk : L)   2 – 3 คะแนน เขียว         
5 ความเสี่ยงระดับน้อยมาก  (Least Risk : L) 1 คะแนน ฟ้า 
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แผนภูมิระดับความเสี่ยง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

โอกาสจะเกิดเหตุการณ์ 
 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
 เป ็นการกำหนดแนวทางตอบสนองความเส ี ่ยงหร ือกลยุทธ์ ในการจัดการความเสี ่ยง (Risk 

Management) หลังจากผู้ประเมินได้ผลการจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงแล้ว ผู้ประเมินจะต้องประเมิน
วิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถนำไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุน
ที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่ได้รับเพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้ประเมินอาจต้องเลือก
วิธีการจัดการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณใ์ห้
อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารภที่ยอมรับได้ ซึ่งมีหลายวิธีและสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลย
พินิจของผู้รับผิดชอบ  กลยุทธ์ในการตอบสนองหรือการจัดการความเสี่ยง มี 4 กลยุทธ์ ดังนี้  

1. หลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือกำจัดความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูง และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจ หยุด ยกเลิก โครงการหรือ กิจกรรมนั้นไป  

2. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจาก ต้นทุนการ
จัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ ไม่คุ้มค่าในการจัดการ ควบคุมหรือป้องกัน แต่ควรมี มาตรการติดตาม
อย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น  

3. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงาน หรือ การออกแบบ
วิธีการทำงานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ หรือควบคุม ป้องกันให้อยู่ในระดับที่ องค์กรยอมรับได้  

4. การกระจายความเสี่ยงหรือการถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจาย หรือ ถ่ายโอน
ความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 
การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เพื่อให้การบริหารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งระดับหน่วยงานย่อยและระดับ
องค์กร แผนบริหารจัดการความเสี่ยงควรมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action Plan) คือ
มาตรการ/กิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง กำหนดระยะเวลาดำเนินการของกิจกรรมและผู้รับผิดชอบ เมื่อ
ดำเนินการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จำเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้ 
 

5      
4 5 10 15 20 25 
3 4 8 12 16 20 
2 3 6 9 12 15 
1 2 4 6 8 10 
 1 2 3 4 5 
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บุคลากรทั้งหมดทราบและเข้าใจสอดคล้องกันในหลักการของการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร รวมทั้งสนับสนุนร่วม
ดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุผลสำเร็จตามที่ต้องการ 
การกำหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ จะต้องกำหนดให้ครอบคลุมทุกสาเหตุของความเสี่ยง 
 องค์กรมีการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งมีวัตถุประสงค์/เป้าหมายร่วมกัน คือ ควบคุมและ
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น
และมีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เมื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยงให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้แล้ว ความเสี่ยงนั้ นจะถูกส่งไปยังกระบวนการดำเนินงานปกติ ในทาง
กลับกันความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการดำเนินงานปกติความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวน
ดำเนินงานปกติความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
      กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ และเทคนิคการนำไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้น กิจกรรมควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน 
ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
      (1) การควบคุมเพื่อป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการ
เข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 
      (2) การควบคุมเพื ่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ 
      (3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี ฯลฯ 
      (4) การควบคุมเพื่อแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิง
เพ่ือช่วยลดความรุนแรงของเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้  
      ทั้งนี้ ในการดำเนินการควบคุมต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนกับผลประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับด้วย โดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
      (1) วิธีการดำเนินงาน (ขั้นตอน,กระบวนการ) 
      (2) การกำหนดบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้น ซึ่งควรมีความรับผิดชอบดังนี้ 
  - พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
           - พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จำเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง 
       (3) กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  
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7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
  องค์กรควรกำหนดให้มีการสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริการจัดการความเสี่ยง ข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและสื่อสาร
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มีความสำคัญเกี่ยวกับการบ่งชี้ ประมิน และการตอบสนองต่อความเสี่ยง
เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากความตระหนักในความเสี่ยงและการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งของความสำเร็จใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร การสื่อสารที่ไม่เพียงพอหรือขาดประสิทธิผลจะทำให้เกิดความล้มเหลวในการ
สร้างการยอมรับนโยบายและกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารจึงควรมีการวางแนวทางสร้างความตระหนัก
เรื่องความเสี่ยงให้กับองค์กร เช่น อาจมีการจัดแถลงการณ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กร และการมอบหมายอำนาจหน้าที่ที่ชัดเจน การสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการการปฏิบัติงานที่ควรจะ
สอดคล้องและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 
  1. ความสำคัญและความจำเป็นของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่มีประสิทธิผล 
  2. วัตถุประสงค์ขององค์กร 
  3. ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
  4. การใช้ภาษาเดียวกันในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  5. บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่จะสนับสนุนและนำองค์กรประกอบต่าง ๆ ของการ
บริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรมาใช้ 

8. การรายงานและติดตามผล (Monitoring) 
   หลังจากจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือเป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิ ธีการจัดการความเสี่ยงรวมทั้ง
ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความ
เสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่าวิธีจัดการความเสี่ยงใดที่มีประสิทธิภาพควรดำเนินการต่อเนื่องและวิธีการ
จัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามดังกล่าวรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ โดยสามารถติดตาม
ผลได้ ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ติดตามเป็นรายไตรมาส (Separate Monitoring) เป็นการติดตามตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
เช่น รายไตรมาส ทุก 6 เดือน หรือ ทุกสิ้นปี เป็นต้น 
  2. การติดตามผลระหว่างปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู ่ในการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

9. การประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
    คณะกรรมการบริหารจัดความเสี่ยง จะต้องจัดทำสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงประจำปีต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้มั่นใจว่าเทศบาลตำบลเขาคีริส มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไป 
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อย่างเหมาะสมเพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล วางมาตรการหรือกลไกควบคุมความเสี่ยงที่ดำเนินการ สามารถลด
และควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม
เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืน
เพิ่มเติมเพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมได้ และให้องค์กรมีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงาน 

10. การทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
    การทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจำทุกปี 
  
  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลเขาคีริส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 

3.1 การประเมิน วิเคราะห์ และจัดลำดับความเสี่ยง แยกรายยุทธศาสตร์ (บส. 1) 
 การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเสี่ยง 
 1. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลเขาคีริส กำหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม เพื่ออนำมาดำเนยินการประเมิน โอกาสและผลกระทบ ดังนี้ 
  -  เป็นโครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับงบประมาณภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ.2566-2570) ร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  และแผนการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567     


